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Exmo. (a). Sr. (a).

A Naturdouro vem por este meio, apresentar as melhores condig¢Bes, assim como, as melhores
propostas pensadas especialmente para si, com toda a dedicacdo e intencdo de lhe
proporcionar momentos inesqueciveis com a maior qualidade de servigos por nds prestado.

Viagem: ltalia
Data: 02 a 08 de Maio de 2024
Valor: 1390€ por pessoa em quarto duplo

Modo de pagamento: A sinalizacao da viagem (300€ por pessoa) tem de ser feita até
72H apds a inscrigao. O restante valor pode ser parcelado, tendo metade da viagem de
estar paga até 60 dias antes da viagem e a totalidade de estar paga 30 dias antes da
realiza¢do da viagem.

Segue-se o IBAN: PT50 0045 2090 4028 4457 9573 4, do banco Caixa de Crédito

Agricola, com o beneficidrio Smile Journey, Lda.

Condicdes gerais:
- Para esta proposta ndo foi efetuado qualquer bloqueio de lugares, s6 com a
sinalizacdo/pagamento, os mesmos serdo efetivados;
- O passeio realiza-se com um minimo de 35 pessoas, caso este valor ndo seja cumprido a
agéncia reserva-se ao direito de cancelar a mesma;
- Todos os participantes estdo cobertos pelo seguro de Responsabilidade Civil Allianz Apdlice
205803914; Esta viagem nao contempla seguro Covid-19 nem seguro de anulagdo, no entanto,
os mesmos podem-nos ser solicitados e pagos a parte.
- A empresa reserva o direito de alteracdo da ordem do programa de viagem em beneficio do
cliente;
- E obrigatério a apresentacdo do cartdo de cidad3o e aconselhamos a que se faca acompanhar
do Cartdo Europeu de Saude;
- Suplemento de quarto individual 30€ por pessoa, por noite;
- Taxas turisticas ndo incluidas no valor da viagem;
- A Naturdouro ndo assume a responsabilidade/custos resultantes de dados incorretos; confira
os dados com o B.l./Cartdo de Cidad3o e evite problemas;
- As criangcas menores também devem ser portadoras de B.l. ou Cartdo de Cidaddo para
comprovar a filiagdo junto das autoridades;
- Caso a crianga menor viaje na auséncia do tutor legal, é necessaria a apresentagdo de uma
autorizac¢do de saida do territério nacional;
- Caso por algum motivo excecional e alheio a vontade da Naturdouro, a viagem nado se possa
realizar, reservamo-nos ao direito de reagendamento;
- Em caso de anulacdo da viagem apds a inscricdo, sera cobrado 10% do valor total da viagem
referentes aos custos administrativos inerentes;
- Em caso de alteracdo de data apds a inscricdo serda cobrado o valor de 60€ por pessoa,
referente a mudanca de nome;

Condicoes de Anulacao (mediante justificacao valida):

Em caso de desisténcia, 60 a 30 dias antes da saida da viagem, serdo cobrados 25% do valor
total da viagem. 29 a 20 dias antes da saida da viagem sera cobrado 35% do valor total da
viagem. 19 a 15 dias antes da saida da viagem sera cobrado 50% do valor total da viagem. 14 a
10 dias da data da saida da viagem serd cobrado 80% do valor total da viagem. 9 a 5 dias antes
da saida da viagem, serd cobrado 100% do valor total da viagem.
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A Naturdouro deseja-lhe uma boa viagem.
Atenciosamente, Joana Lob3ao — 962 103 926
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